Digitalisierung & Automatisierung in

der Transportlogistik -

Was sollten Beschdaftigte wissen?

Die Digitalisierung und Automatisierung stellen in vielen Fallen veranderte Anforderungen an
Beschaiftigte. Die Broschiire informiert Uber die Effekte neuer Technologien und
Geschaftsmodelle, spezielle in der Transportlogistik und zeigt Handlungsoptionen auf, um die
Transformation der Logistik im Sinne von Beschiftigten zu gestalten.

Transportlogistik im Wandel

Die (Transport-)Logistik - als wichtiges Bindeglied
globaler Lieferketten - wurde spatestens mit Beginn der
Covid-19-Pandemie, der Zuspitzung geopolitischer
Konflikte und verandertem Nachfrageverhalten vor neue
Herausforderungen gestellt. Bereits zuvor hat sich in der
Transportlogistik, vor allem im StralBenguterverkehr, eine
latente Krise abgezeichnet. Dazu zahlen u.A. der enorme
Arbeitskraftemangel, vor allem im Bereich der
Berufskraftfahrer*innen, veranderte Anforderungen an
die soziale und dkologische Nachhaltigkeit sowie das
Aufkommen neuer Technologien und konkurrierender
Geschaftsmodelle, insbesondere digitaler Plattformen.

Der verscharfte Kosten- und Wettbewerbsdruck der
begleitend zu diesen Entwicklungen entstanden ist,
Ubertragt sich auch auf Beschaftigte in der Logistik und
aulBerst sich bspw. in Form zunehmender
Arbeitsverdichtung, veranderten Tatigkeitsfeldern und
teilweise auch in der strukturellen Missachtung von
Arbeitsrechten.

Insbesondere die Folgenabschatzung der Digitalisierung
und Automatisierung ist aus Arbeitsnehmer*innensicht
nach wie vor von vielen Unsicherheiten gepragt. Denn
wahrend auf der einen Seite Potenziale fur eine
Arbeitserleichterung entstehen, zeigen sich andererseits
auch Tendenzen des Autonomieverlusts und der
Substitution bestimmter Tatigkeiten. Zudem bleibt die
Nutzung von Daten in der digitalen Transportlogistik fur
Beschaftigte oftmals undurchdringlich und fuhrt
paradoxerweise nicht immer zur versprochenen
Transparenz in Lieferketten, sondern erzeugt auch neue
Informationsgefalle.

Aktuelle Tendenzen

Rucklaufige Fahrleistungen

Die Fahrleistung im StraBengutertransport
lag 2023 1,9% unter dem Durchschnitt von
2018-2022 und ist im Vergleich zum Vorjahr
um 3,2% gesunken (BALM 2024).

Internationalisierung

2023 Uberstieg der Anteil erbrachter
Fahrleistung durch im Ausland registrierte
Fahrzeuge von 50,5% erstmals den Anteil der
Fahrleistung im Inland zugelassener
Fahrzeuge von 49,5 % (BALM 2024).

Arbeitskraftemangel

Im StraBenguterverkehr fehlt es derzeit an
rund 70.000 Berufskraftfahrer*innen (BGL
2023). Laut einer Umfrage des Ifo Instituts
geben ca. 48% der Logistikunternehmen
einen Personalmangel an (DVZ 2023).




Neue Technologien und
Geschaftsmodelle

Arbeit im Wandel

Etwa sei Mitte der 2010er Jahre ist in der Logistik ein “Ich habe einfach meinen Job
Anstieg neuer Technologien und darauf basierender wegautomatisiert, in der
Geschaftsmodelle zu verzeichnen. Zu diesen Technologien Buchhaltung [..] wo ich in der
zahlen einerseits ausgereifte Sensorik- und
Telematiksysteme, die die Transparenz und
Nachverfolgbarkeit logistischer Prozesse deutlich erhoht
haben. Anderseits zahlen dazu erweiterte Fahigkeiten in
der Datenverarbeitung sowie in der Programmierung
datenintensiver Systeme (z.B. Algorithmen und
kiinstliche Intelligenz), die automatisiert Entscheidungen
treffen konnen.

Woche ca. 3 bis 4 Tage gebraucht
habe, brauche ich jetzt 3
Stunden.” (Geschaftsfuhrerin
Transportunternehmen, 2023)

Diese Entwicklungen fUhren dazu, dass menschliche
Arbeit in der Logistik durch (Teil-)Automatisierung neu

strukturiert wird und insbesondere in repetitiven Viele denken so eine Plattform ist

Bereichen eine Substitution von Tatigkeiten stattfinden nur wie eine Internetseite [...]. Aber
kann. Zudem ist fUr die Nutzung dieser Systeme oft ein dieses Geschdftsmodell und das
umfangreicher Zugriff auf Daten entlang logistischer Bedrohungspotenzial, das wird
Prozesse notwendig, die unter Umstanden RUckschlisse eben Uberhaupt nicht erkannt.”
auf die Leistung einzelner Personen erlauben. (Gewerkschafter, 2021)

Neben blofRen Technologien sind in der Logistik auch eine
Reihe neuer Marktakteure entstanden. Neben Hard- und
Softwareanbieten, sind insbesondere digitale Plattformen
als neue Geschaftsmodelle hinzugekommen. Diese
werden in der Logistik vor allem fur die
(teil-)automatisierte Auftragsvergabe genutzt. Gerade in
der Transportlogistik bestehen viele dieser Anbieter, die
einerseits aufgrund der vereinfachten Handhabung bei
der Auftragsvergabe und dazugehdrigen Tatigkeiten von
Marktteilnehmer*innen positiv bewertet werden.
Anderseits erzeugen diese Systeme aufgrund des haufig
vorzufindenden Uberangebots einen verstarkten Preis-
und Wettbewerbsdruck, der sich negativ auf
Beschaftigte und ihre Arbeitsbedingungen auswirken
kann.




Handlungsfelder

Einflussbereiche nachvoliziehen und bewerten

“‘Durch die Einfahrung eines Ki-

Es zeigt sich in der Praxis, dass Berufsgruppen und basierten

Tatigkeitsbereiche in der Transportlogistik Transportmanagementsystems
unterschiedlich von digitalen & automatisierten sparen wir ca. 80% der
Anwendungen betroffen sind: Arbeitszeit fur die

Tourenplanung und konnen
durch die effizientere

Routenfuhrung einen Stopp
mehr pro Fahrzeug erzielen”

e Cerade administrative Tatigkeiten, etwa im Bereich
der Buchhaltung, kénnen durch digitale
Anwendungen deutlich vereinfacht, teilweise sogar
substituiert werden.

¢ Auch im Bereich der Berufskraftfahrer*innen kann
die Digitalisierung erheblich zur
Arbeitserleichterung beitragen. Automatisierte
A.nwen<.3lungen konnen in die.ser? Tétigk.eitsberiech unter uns, ‘Wer mag schon
einerseits zur erhohten Arbeitssicherheit gerne Verénderung?”
beitragen, greifen anderseits aber in die (Geschaftsfihrer
Autonomie der Fahrer*innen ein und ermoglichen Logistikunternehmen, 2023)
den Zugriff auf personenbezogene Daten zur
Leistungsiiberwachung.

¢ In weiteren operativen Bereichen, wie der
Disposition zeigen sich durch automatisierte
Anwendungen ebenfalls enorme Eingriffe in die
Entscheidungsautonomie sowie das Potenzial zur
umfangreichen Substitution bestimmter
Tatigkeiten

“‘Unser Disponent sagt zwar, er
konnte den Job mit seinen 20
Jahren Berufserfahrung besser
als die neue Software, aber

Die unterschiedlichen Effekte verdeutlichen, dass die
Einflussbereiche und der Nutzen digitaler und
automatisierter Systeme sorgfaltig zu begutachten ist.
Der Erfahrungsaustausch und Feedback durch
Beschaftigte spielen dabei eine wichtige Rolle.



Handlungsfelder

Datennutzung durchdringen

Zum Verstandnis des Einflussbereichs digitaler und
automatisierter Anwendungen, ist es auch notwendig, zu
begreifen, auf welche Daten die Systeme zuruckgreifen und
welcher Nutzungszweck dahinter steckt.

Wahrend etwa Daten aus Telematiksystemen in
Fahrzeugen bislang hauptsachlich fur unternehmerische
Zwecke und zur digitalen Abbildung von Liefervorgangen
genutzt werden, kdnnten sie potenziell auch starker fur
behordliche Zwecke, bspw. zur Uberpriifung bestimmter
Arbeits- und Sicherheitsstandards zum Einsatz kommen.
Auch fur Beschaftigte selbst konnte der Zugriff auf die
eigenen Daten von Vorteil sein, um bspw. im Falle von
Streitigkeiten mit Arbeitgeber*innen eine Beweisgrundlage
zu schaffen. Gleichzeitig zeigt die Praxis, dass die
Datenqualitat stark variieren kann und auch die
Méglichkeit der Datenmanipulation in Betracht gezogen
werden muss.

Uber Rechte informieren

Beschaftigte sollten zu jeder Zeit Uber Ihre grundlegenden Rechte informiert sein, insbesondere
bei der Einfuhrung neuer digitaler und automatisierter Anwendungen. Betriebsrate und
Gewerkschaften kbnnen dabei eine Schlusselfunktion einnehmen.

Auch Beschaftigte in vor- und nachgelagerten Bereichen sollten bedacht werden, da
Digitalisierung und Automatisierungstendenzen in arbeitsteiligen Lieferketten oftmals mehrere
Unternehmensstufen betreffen.

Insbesondere fur Arbeitskrafte aus dem Ausland, die am unteren Ende von Transportlieferketten
oftmals in starken Abhangigkeitsverhaltnissen stehen, stellt die Umsetzung von Arbeitsrechten
eine grof3e Hurden dar. Umso wichtiger ist es dass, Beratungsangebote fur Beschaftigte in der
Logistik auch fur den hohen Anteil auslandischer Arbeitskrafte zuganglich gemacht werden.



Hintergrund

Informationen zum
Forschungsprojekt

Diese Broschure ist im Rahmen des
Forschungsprojektes “Digitale Geschaftsmodelle -
Wandel von Wertschépfung_und Arbeit in der
Logistikbranche" entstanden. Das Projekt wurde von
2020-2024 am Institut fir Geographie der Universitat
Osnabrick durchgefuhrt und von der Hans-Bockler-
Stiftung im Rahmen des Forschungsverbundes
,Okonomie der Zukunft* gefordert.

Zentrale Fragestellung des Projektes war, welche
Auswirkungen mit der Digitalisierung, insbesondere mit
der Verbreitung digitaler Plattformen, fUr Wertketten
und Arbeitnehmer*innen in der Logistik einhergehen.
Um dies zu beantworten wurden 40 qualitative
Interviews mit Akteur*innen des StraBengUterverkehrs
durchgefuhrt. Dazu gehoren Vertreter*innen von
Plattformunternehmen, vor- und nachgelagerten
Logistikunternehmen, Arbeitnehmer*innen und ihren
Vertreter*innen aus Betriebsraten und Gewerkschaften
sowie weitere Branchenexpert*innen.

Es zeigte sich, dass die Arbeitnehmer*innen in der
digitalen und teilautomatisierten Logistik auf
individueller und struktureller Ebene vor neuen
Herausforderungen stehen. Dies hangt oftmals damit
zusammen, dass datenbezogene
Entscheidungsprozesse nicht transparent gestaltet sind
und Mitbestimmungsmaoglichkeiten unzureichend
integriert werden. Allerdings kann die Umsetzung
bestimmter Standards, etwa die Sorgfaltspflicht entlang
von Transportlieferketten, durch digitale Anwendungen
unterstutzt werden. Dazu bedarf es jedoch einer
umfangreichen Auseinandersetzung mit der Rolle und
Hoheit von Daten.
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